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Niniejszy dokument stanowi wprowadzenie i streszczenie petnego, rozbudowanego przewodnika gncﬁ?gmgk_bog
dla przedsiebiorcéw z branz kreatywnych zainteresowanych realizacjg procesu nauki w miejscu Learning in Europe's CCI
pracy w swoich firmach. Zachecamy do pobrania publikacji ze strony projektu Learn2Create’.
Przewodnik przeznaczony jest przede wszystkim dla pracodawcéw w mikroprzedsiebiorstwach,
matych i Srednich przedsiebiorstwach, a takze dla freelanceréw z sektora kultury i przemystow
kreatywnych, ktérzy chcieliby aktywnie zaangazowac sie w nauke w miejscu pracy (WBL) oraz dla
wszystkich zainteresowanych tym tematem. Jest to praktyczny przewodnik, zawierajgcy informacje
i wskazowki dotyczace wprowadzania nauki w miejscu pracy w dziatanie firm z sektora kreatywnego.
WBL to strategia edukacyjna, ktéra zapewnia uczacym sie autentyczne doswiadczenia zawodowe
odbywajace sie w prawdziwym Ssrodowisku pracy.

Przewodnik zawiera informacje i wskazéwki dla pracodawcow dotyczgce ogélnych zagadnien WBL
oraz jego znaczenia dla sektora kultury i przemystéw kreatywnych. Publikacja oferuje wsparcie

w wykorzystaniu korzysci i mozliwosci oferowanych przez WBL w tych branzach, wspomaga pla-
nowanie udanych doswiadczern WBL w ramach tego sektora (od teorii do praktyki) oraz prezentuje
najlepsze praktyki stosowane w ramach sektora. Przewodnik zostat opracowany jako rezultat
miedzynarodowego projektu “Learn2Create - promoting Work-based Learning in Europe’s
Cultural and Creative Industries” realizowanego w ramach programu ERASMUS+ przez
partnerstwo reprezentujgce Wiochy, Polske, Grecje, Hiszpanie, Stowacje oraz Wielka Brytanie.

Kilka waznych informacji zwigzanych z uzytymi definicjami:

Pewne terminy, takie jak praktykant lub stazysta, uzywane sg gtéwnie lub wytgcznie w kontekscie WBL w odniesieniu do osoby uczace;j sie
- a omawiane staze i praktyki (formalne lub nieformalne) niezmiennie odbywajg sie w miejscu pracy. Oba terminy mogg jednak czasami
miec¢ bardzo konkretne znaczenie w innych jezykach i moga by¢ réwniez dos¢ specyficznie lub wasko zdefiniowane w systemach ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego (VET) roznych krajow. Nasz projekt L2C i niniejszy przewodnik jest skierowany do wszystkich os6b uczacych sie
lub szkolgcych w miejscu pracy w obszarze sektora kultury i przemystow kreatywnych.

W zwigzku z tym, w niniejszym dokumencie uzywamy terminu ,uczacy sie", aby opisa¢ osobe, ktéra zdobywa doswiadczenie WBL

w Panstwa firmie lub w Panistwa miejscu pracy. W tym kontekscie, termin ,,uczacy sie” jest uzywany przez nas w stosunku do oséb,

ktére w innych kontekstach mogg by¢ w Panstwa organizacji okreslane jako studenci, praktykanci lub stazysci

" https://www.learn2create.eu/pl/rezultaty/

Erasmus+ Programme - Strategic Partnership - AGREEMENT N°: 20718-1-PL01-KA202-050818 Learn to Create - promoting Work-based Learning in Europe’s Cultural and Creative Industries




ROZDZIAL 1
Nauka w miejscu pracy (WBL) w sektorze Rultury \
i prgemystow kreatywnych - korzysci i mozliwosci
dla pracodawcow

Promoting Work-based
Learning in Europe's CCI

Projekt Learn2Create, wspotfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+, rozpoczat
sie od rozwazenia wartosci nauki w miejscu pracy (WBL) dla firm z sektora kultury i branz kreatywnych.
Ze wzgledu na to, ze sektor zdominowany przez mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), firmom takim
czesto trudniej jest wyobrazi¢ sobie siebie w roli podmiotdw goszczacych stazystdéw czy praktykantow,
realizujgcych proces nauki w miejscu pracy - a jednak, biorgc pod uwage historie i tradycje, w poréwna-
niu z wieloma innymi sektorami, firmy te doskonale radza sobie z wykorzystaniem WBL jako narzedzia
szkoleniowego?. Miejsce pracy jest wyjatkowym Srodowiskiem uczenia sie. Nabyte tam doswiadczenia
zawodowe, na ktore sktadajg sie \umiejetnosci techniczne i przekrojowe, ktére mozna wykorzystac
pracy zawodowej, ale takze w zyciu codziennym, pozwalajg na rozwéj zawodowy i osobisty.

Rozdziat 1 przewodnika zawiera przeglad najczesciej definiowanych korzysci ptyngcych z realizacji WBL,
ze szczegblnym uwzglednieniem korzysci dla firm, ktére mozemy podsumowac w nastepujgcy sposob:
1 - Rozwijanie umiejetnosci zawodowych zorientowanych na zdobycie pracy i rozwéj kariery
2 - Rozwdj i autonomia w zakresie szkolenia i pracy
3 - Nowe idee i sposoby myslenia

WBL mozna uzna¢ za jedng z najskuteczniejszych strategii niwelowania réznic miedzy szkotg a praca,
zwtaszcza w przypadku sektora kultury i przemystow kreatywnych, poprzez oferowanie konkretnej od-
powiedzi na kwestie ,dopasowania umiejetnosci” i zapewnienia dostepnosci wykwalifikowanych
pracownikéw dzieki inwestycjom w przysztg site roboczga.

2 wiecej informacji znajduje sie w module 1 na platformie https://Ims.learn2create.eu/ oraz w zaktadce rezultaty projektu na https://www.learn2create.eu/results/
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KORZYSC #1
ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH ZORIEN-
TOWANYCH NA ZDOBYCIE PRACY | ROZWOJ KARIERY

WBL ma korzystny wptyw na proces selekcji: pozwala na rekrutacje najlepszych kandydatow,
zmniejszajgc tym samym koszty procesu selekcji (np. w przypadku rekrutacji zewnetrznej)

oraz koszty zwigzane z adaptacjg w firmie. Istotng kwestig, gwarantujgcg odniesienie najwiekszych
korzysci jest aktywny udziat Panstwa firmy w procesie tworzenia i projektowania Sciezki ksztatcenia
(przez opiekuna dziatajgcego z ramienia firmy), co umozliwi najefektywniejsze wykorzystanie czasu
pracy i nauki.

Poprzez swojg platforme szkoleniowg projekt Learn2Create oferuje szereg przydatnych narzedzi
dla 0s6b zainteresowanych WBL. Jednym z takich narzedzi jest Training Design Canvas [schemat
projektowania szkolenia], narzedzie zaprojektowane przez Materahub, majgce poméc
nauczycielom, trenerom, coachom

i mentorom wigczy¢ EntreComp3- kompetencje przedsiebiorcze w proces projektowania ich
dziatan edukacyjnych. Z kolei Modut 3 platformy Learn2Create oferuje pomysty na ukierunkowang

i efektywng rozmowe kwalifikacyjng®*.

3 https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp
4 Modut 3 - https://Ims.learn2create.eu/

Erasmus+ Programme - Strategic Partnership - AGREEMENT N°: 20718-1-PL01-KA202-050818 Learn to Create - promoting Work-based Learning in Europe’s Cultural and Creative Industries




2

Promoting Work-based
Learning in Europe's CCI

KORZYSC #2
ROZWOJ | AUTONOMIA W ZAKRESIE SZKOLENIA | PRACY

Wiekszos¢ badan europejskich wskazuje, ze WBL ma istotny wptyw na wzrost gospodarczy i wydajnosc:
moze zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy pracownika, a tym samym zapewnic¢ wiekszg efektywnos¢ czasowg
przy wykonywaniu konkretnego zadania. Obecnos$¢ osoby uczacej sie wptywa pozytywnie na podnosze-
nie kompetencji wszystkich pozostatych oséb w firmie i wzbogaca umiejetnosci zarzagdzania uczacymi sie.
WBL sprzyja takze procesowi autonomii edukacyjnej i zawodowej osoby uczacej sie, ktéra uswiadamia

sobie swoja role i Sciezke kariery.

Uczestnicy projektu Learn2Create zauwazyli, ze uczenie sie ,w trakcie pracy” w przedsiebiorstwach takich
jak te wystepujgce w sektorze kultury i przemystow kreatywnych sprzyja bardziej przedsiebiorczemu
podejéciu niz nauka w innych kontekstach. Wsréd réznych narzedzi stworzonych przez Partneréw i moz-
liwych do pobrania z platformy projektu, warto zwréci¢ uwage na ‘Dziennik Pracy”, ktéry ma za zadanie
utatwic¢ osobie uczacej sie proces Swiadomego dziatania. Stazysta notuje w swoim dzienniku nie tylko to,
co zrobit, ale réwniez to, jak zamierza wykonac¢ zadanie, a przede wszystkim jakie umiejetnosci posiada
lub musi posiada¢, aby je wykonac.

* Modut 3 - https://Ims.learn2create.eu/
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KORZYSC #3
NOWE IDEE | SPOSOBY MYSLENIA

Podstawowg ideg obowigzujaca w ramach przemystéw kultury i kreatywnych to stwierdzenie:
produkty firm takich jak Panstwa firma (szczegodinie tych z sektora ,sztuka”, ale i innych) opieraja sie
na dobrych POMYStACH.

W tych Srodowiskach pracy wzrost kapitatu ludzkiego w firmie przektada sie nie tylko na wzrost
produkgcji, w sensie mozliwych do wytworzenia produktéw i ustug, ale takze - i to przede wszystkim
- na wzrost liczby krazacych w firmie pomystéw, ktére odzwierciedlajg zainteresowania i potrzeby
nastepnej generacji klientow i konsumentéw. Kluczem jest znalezienie przestrzeni do dzielenia sie

pomystami.
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ROZDZIAL 2
Jak zaplanowa¢ doswiadcgenie WBL?

Znaczenie planowania doswiadczen edukacyjnych staje sie tatwiejsze do zrozumienia, gdy wezmie sie
pod uwage game korzysci, ktére mozna uzyskac dzieki ksztatceniu w miejscu pracy:

. Doswiadczenia intelektualne

. Uswiadomienie sobie drogi kariery i mozliwosci rozwoju (np. uzyskanie wiedzy i umiejetnosci

praktycznych niezbednych do wejscia w nowg dziedzine, znajomos¢ potrzeb i oczekiwan firmy)

. Mozliwosci doskonalenia umiejetnosci zawodowych
. Mozliwos$ci doskonalenia umiejetnosci miekkich i uniwersalnych
. Doswiadczenia spoteczne i sieciowe

Ogolna wiedza na temat rynku pracy

Jednym z fundamentéw uczenia sie w miejscu pracy jest nauka przez dziatanie i uczenie sie
na podstawie doswiadczenia. W Srodowisku aktywnego uczenia sie uczniowie powinni mie¢
do dyspozycji realne, zyciowe sytuacje i scenariusze, ktére mogg obserwowac i na ktére moga
reagowac. Panstwo - Pracodawcy, mentorzy i uczestnicy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)

- powinniscie pracowac jako zespo6t i ustali¢ wspoélne cele.

Jesli Panstwa firma dazy do stworzenia doswiadczenh zwigzanych z uczeniem sie w miejscu pracy
korzystnych dla obu stron, warto zwréci¢ uwage na kilka wskazoéwek i narzedzi, ktére moga poméc

w tym procesie.
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Ocena poczatkowego stanu wiedzy uczacego sie,
poprzez umieszczenie go w centrum procesu
Najbardziej wartosciowym podejsciem jest zindywidualizowane procesu uczenia sig (uczenie sie ela-

styczne, dostosowane do potrzeb kazdego ucznia). Z tego powodu warto dokonac oceny poczatkowe;.

Przydzielanie opiekunéw, ktérzy moga zapewni¢ podopiecznym
najbardziej przydatna pomoc
Mentor jest centralng osobg w procesie WBL. Niektére z podstawowych cech mentora to:

. Aktualna wiedza na temat sektora

. Praktyczne doswiadczenie z danego obszaru

. Wiedza pedagogiczna, najlepiej z zakresu edukacji dorostych
. Motywacja i gotowos¢ do zaangazowania

Okreslenie efektéw uczenia sie

Efekty uczenia sie powinny szczegétowo okreslac:

. CO uczacy sie wie, rozumie i jest w stanie osiggnac¢ na koniec procesu uczenia sie;

. jakie kompetencje bedgce efektem uczenia sie bedzie wykorzystywa¢, przy czym kompetencje
definiuje sie jako ,zdolno$¢ do wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci osobistych,
spotecznych i/lub metodologicznych w sytuacjach zwigzanych z pracg lub naukg oraz rozwojem

zawodowym i osobistym”.
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Przygotowanie dokumentéw, ktére stanowi¢ beda wskazéwki dla uczacych sie
oraz umozliwig dokumentacje procesu uczenia sie i postepéw

Indywidualny plan nauki, Indywidualna umowa szkoleniowa oraz Plan szkolenia. Dokumenty te
okreslg zakres odpowiedzialnosci i obowigzkéw w sposéb konkretny i zorganizowany oraz utatwig
dokumentowanie procesu uczenia sie i dokonanych postepow.

Innym przydatnym narzedziem sg dzienniki do oceny ksztattujgcej. Dzienniki te okreslaja, jakie
efekty uczenia sie powinna osiggnac osoba uczaca sie i jakie jednostki powinny zostac¢ zrealizowane

wraz z punktami ECVETS®.

Tworzenie sieci kontaktéw i wzajemne uczenie sie (peer learning)

Nalezy pamietac, ze doswiadczenie zwigzane z uczeniem sie w miejscu pracy powinno by¢ doswiad-
czeniem spotecznym. Najbardziej korzystna jest sytuacja, gdy uczacy sie majg mozliwos¢ dzielenia
sie swojg wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem, wspétpracujg i otrzymujg informacje zwrotne

od wspotpracownikéw, jak i od swojego mentora.

¢ Europejski system transferu i akumulacji punktéw w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) umozliwia uczqcym sie zdobywanie, transfer i wykorzysty-
wanie swojej wiedzy w miare realizacji poszczegdinych jednostek. Umozliwia to budowanie kwalifikacji we wtasnym tempie na podstawie efektéw uczenia
sie uzyskanych w kontekstach formalnych, pozaformalnych i nieformalnych, we wtasnym kraju i za granicq. System ten opiera sie na jednostkach efektow
uczenia sie stanowiqcych czes¢ kwalifikacji, ktére to jednostki mogq byc oceniane i walidowane. Wiecej informacji znajduje sie pod adresem: https://www.
cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
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ROZDZIAL 3
Dopasowanie misji i wigji pracodawcow
do misji i wizji 0s6b ucggcych sie

Jako Przedsiebiorcy, prowadzicie Parstwo i rozwijacie swoje firmy poprzez formutowanie wizji i misji
Waszych organizacji. Zupetnie inng wizje, a zwtaszcza misje, ma duza publiczna instytucja kultury

z dotacjg ministerialng lub samorzgdowa a inng jednoosobowa dziatalno$¢ zwigzana np. z projektowa-
niem graficznym czy indywidualng dziatalnoscig muzyczng. Zupetnie inne wizje i misje majg organizacje
pozarzagdowe. W zwigzku z tym ich wymagania dotyczace zatrudniania 0s6b uczgcych sie lub wolonta-
riuszy sg réwniez bardzo rézne. Dlatego w niniejszym rozdziale proponujemy podziat zagadnien

ze wzgledu na wielkos¢, rodzaj i charakter podmiotu.

Doswiadczenie WBL w instytucjach kultury

Do instytucji kultury zaliczmy na ogét duze podmioty finansowane z budzetéw panstw lub samorzagdéw
réznego szczebla. Z wielu powododw tego typu instytucje sg najbardziej pozagdane z punktu widzenia
osoby uczacej sie. Sg rozpoznawalne, posiadajg renome i czesto dtugg historie dziatalnosci. Staz w ta-
kiej organizacji jest z pewnoscig prestizowy, ale nie jest jedynym rozwigzaniem umozliwiajgcym rozwoj
kariery zawodowej. Co wiecej, uczelnie wyzsze najczesciej umieszczajg tego typu organizacje na liscie
swoich rekomendacji do realizacji stazy studenckich i najczesciej z nimi wspoétpracuja.

W Polsce istnieje od lat najwiekszy program stazowy w instytucjach kultury prowadzony

przez Narodowe Centrum Kultury pod nazwg ,Staze w instytucjach kultury”.
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(+) Duza zaletg tego programu jest jego ogoélnokrajowy zasieg i udziat w nim duzych renomowanych 2
instytucji kultury.

. . . .. Promoting Work-based
(-) Mankamenty to: brak wynagrodzenie za udziat w praktykach i brak faktycznych zdefiniowanych Learning in Europe's CCl

warunkéw jakie maja spetnic¢ potencjalni uczestnicy stazu.
(-) Dopiero na rozmowie kwalifikacyjnej okazuje sie, czego tak naprawde oczekuje sie od kandydata
i jakie bedg jego zadania.

Przy takich regutach rekrutacji na miejsca stazowe kluczowa dla mtodego cztowieka jest umiejet-
nos¢ napisania ciekawego i rzetelnego CV, w ktérym mozna opisac swoje faktyczne kompetencje,
doswiadczenie i zakresy zainteresowan zawodowych. W pézniejszym zyciu zawodowym niezwykle
wazne jest rozwiniecie wskazanych ponizej cech. Wielu z nich mozna nauczy¢ w ramach WBL.

Cechy, ktére warto umiesci¢ we wtasnym CV, na ktére pozytywnie zwracajg uwage specjalisci HR
i pracodawcy:

1. Kreatywnos¢

2. Niezawodnos¢

3. Pozytywne nastawienie

4. Silna motywacja do pracy

5. Umiejetnosé pracy w zespole

7. Odpornos¢€ na stres

8. Elastycznos¢ (umiejetnosé adaptac;ji)
9. Samowystarczalnos¢

10. Etyka pracy

11. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji

12. Pewnosc siebie

Erasmus+ Programme - Strategic Partnership - AGREEMENT N°: 20718-1-PL01-KA202-050818 Learn to Create - promoting Work-based Learning in Europe’s Cultural and Creative Industries
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Doswiadczenie WBL w organizacjach pozarzadowych qu r 2
Zupetnie innym miejscem dos$wiadczenia WBL mogg by¢ organizacje pozarzgdowe. Dziatajg credqdtce
one najczesciej w oparciu o $rodki pozyskane w ramach grantéw i projektéw na realizacje E’;Z’:::rt];?n\gjrrgpzojz%

konkretnych dziatan. Daje to ogromne pole mozliwosci realizacji wolontariatu w dziataniach

zwigzanych m.in. z organizacjg koncertéw czy wydarzen, ale rowniez we wszystkich innych
kreatywnych dziataniach organizacji.

(+) mozliwosci dla 0s6b bardzo mtodych - jeszcze przed 18 rokiem zycia

(+) mozliwosci dla 0s6b nie posiadajgcych wyksztatcenia formalnego w jakis$ dziedzinie
artystycznej

(+) wolontariat w NGO podnosi wartos¢ CV w pdzniejszym zyciu zawodowym

- wielu pracodawcéw bardzo ceni takie doswiadczenie

(+) najwieksze mozliwosci uczenia sie w dziataniu - mozliwos¢ rozwiniecia szerokich
kompetencji miekkich

(+) przyjazne Srodowisko - czesto wystepujg rézne formy mentoringu kolezenskiego
(peer to peer)’

(-) najczestszg forma jest wolontariat a praktyki ptatne wystepujg bardzo rzadko

(-) jesli juz sg wynagradzane, to stawki wynagrodzenia sg bardzo niskie

(-) bardzo czesto trzeba robi¢ wszystko - od sprzatania do np. projektowania i kodowania
stron www.,

najbardziej pozgdane kompetencje to:
- umiejetnosc¢ kreowania tresci w mediach cyfrowych
- storytelling, kreowanie i obrébka zdje¢, filméw, umiejetnosci zwigzane
z podstawami projektowania graficznego,
- kompetencje spoteczne i komunikacyjne, podstawowa wiedza

i kompetencje zwigzane z organizacjg imprez, praca w zespole

7 Wiecej informacji na temat znaczenia mentoringu kolezeniskiego (peer-to-peer) znajduje sie w rozdziale 5 Przewodnika.
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Doswiadczenie WBL w przedsiebiorstwach kreatywnych

Miasto Krakéw (jest to wraz z wojewodztwem matopolskim drugi co do wielkosci region e

o e - . Learning in Europe's CCI
z najwiekszym odsetkiem firm i organizacji kulturalnych w Polsce) wraz z Uniwersytetem S A

Jagiellonskim zrealizowato badanie ,Bilans kompetencji” dla wybranych segmentéw branzy
kreatywnej w Krakowie. Przedstawiamy najwazniejsze wnioski z tego badania w kontekscie
tematu naszego rozdziatu: ,Dopasowanie misji i wizji pracodawcoéw do misji i wizji oséb

uczacych sie”

ajwazniejszych kompetencji podanych przez pracodawcéw z branzy kreatywnej rozumianej
atosc¢ to: wspotpraca, zaangazowanie, uczciwos¢, angielski, nauka

zniejsze kompetencje miekkie wskazywane przez pracodawcéw jako przydatne obecnie
sztosci:

praca, zaangazowanie, uczenie sie, zdolnosci analityczne, troska o jako$¢, inicjatywa, adaptacja,

acyjnosc

ompetencji/wymagan majacych kluczowe znaczenie w kontekscie awansu zawodowego:

pragnienie rozwoju rzetelno$¢
doswiadczenie troska o jakos¢
Innowacyjnosc uczciwosé

jezyk angielski uczenie sie
komunikatywnos$¢ wspétpraca
kreatywnosc zaangazowanie
obstuga pakietow graficznych  zqoinosci analityczne
odpornosc na krytyke znajomos¢ narzedzi
odwaga zrozumienie branzy
otwartos¢
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Jak mozna zauwazy¢ na podstawie przytoczonych powyzej przyktaddw i badan sektor kultury

i kreatywny jest bardzo zréznicowany. W zwigzku z tym trudno jest sformutowac uniwersalng
recepte na dopasowanie stazystow do misji i wizji pracodawcéw. Mozna jednakze sformutowacd
kilka ogolnych grup cech i predyspozycji, ktorych poszukujg wszyscy pracodawcy.

1. Wyksztatcenie formalne lub nieformalne zwigzane z miejscem pracy - z tym,
ze w instytucjach kultury wyksztatcenie formalne jest najwazniejsze i niezbedne a w NGO
i u pracodawcow prywatnych umiejetnosci i predyspozycje sg bardziej poszukiwane.

2. Woczesniejsze doswiadczenia zawodowe nie sg potrzebne - wiekszosci zagadniert mozna
nauczyc sie podczas realizacji WBL.

3. Bardzo wazne sg kompetencje miekkie - motywacja do pracy, komunikacja,
i umiejetnos¢ uczenia sie.

4, Na wspotczesnym rynku pracy zwtaszcza w przemystach kreatywnych
i kultury nie da sie funkcjonowac bez kompetencji cyfrowych.
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ROZDZIAL 4
Strukturyzacja skutecgnego programu WBL

Niniejszy rozdziat wspomaga stworzenie ustrukturyzowanej metodologii planowania, zapewniania
jakosci

i ewaluacji praktyk WBL przed ich rozpoczeciem, w trakcie ich trwania i po ich zakonczeniu. Pomaga
réwniez doceni¢ znaczenie zawierania umow szkoleniowych, wspoélnych ram dziatania i konkretnych

efektéw uczenia sie dla wszystkich stron zaangazowanych w doswiadczenie WBL.

Ponizej prezentujemy 5 krokéw niezbednych w tworzeniu udanego, ustrukturyzowanego
programu WBL:

. Rekrutacja i wynagrodzenie

. Wprowadzenie

. Sposéb traktowania

. Nadzor

. Referencje i informacja zwrotna
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1. REKRUTACJA, WYNAGRODZENIE | CZAS TRWANIA

. Rekrutacja powinna by¢ prowadzona w sposéb otwarty i czytelny, aby umozliwic

sprawiedliwy i réwny dostep osobom uczacym sie.

. Podmiot zatrudniajgcy powinien ptaci¢ uczagcym sie minimalng krajowg stawke wynagrodzenia.
Przy podejmowaniu decyzji dotyczgcej wysokosci wynagrodzenia dla oséb uczacych sie, istotne

jest, aby zawsze przestrzegac¢ odpowiednich przepiséw.

. Ogloszenie o prace powinno jasno okresla¢ czas trwania stazu, a podczas rozmowy
kwalifikacyjnej stazysta powinien zosta¢ uczciwie poinformowany, czy istnieje realna

szansa na otrzymanie umowy w petnym wymiarze godzin.

Zasada 1: Zapewnij jasne ramy gwarantujgce jakos¢ praktyk zawodowych na poziomie systemu,
dostawcy i przedsiebiorstwa poprzez przekazywanie systematycznych informacji zwrotnych.
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. W celu zapewnienia petnej integracji stazysci powinni zosta¢ odpowiednio ‘wprowadzeni’
do organizacji. Niezaleznie od tego, czy osoba uczaca sie wkracza na rynek pracy w duzej
organizacji, czy w matym lub Srednim przedsiebiorstwie, miejsce pracy moze go onieSmielac.

. Wazne jest, aby zapozna¢ osoby uczace sie z personelem oraz wartosciami organizacji,

poméc im zintegrowac sie z zespotem i umozliwic zrobienie pierwszego kroku.

Zasada 2: Zapewnij, by tres¢ programoéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) odpowiadata
zmieniajgcemu sie zapotrzebowaniu na konkretne umiejetnosci w przedsiebiorstwach
i w spoteczenstwie.

3. SPOSOB TRAKTOWANIA

. W czasie pracy w organizacji/firmie stazysci powinni by¢ traktowani z doktadnie takim samym
profesjonalizmem i troskg, jak etatowi pracownicy. Uczgcy sie nie powinni by¢ postrzegani jako
»g0scie” w organizacji lub automatycznie przydzielani do rutynowych zadan, w ktérych nie moga
wykorzystywac swoich umiejetnosci.

. Organizacje/firmy powinny poczyni¢ pewne ustepstwa dla 0s6b uczacych sig, ktére moga
czasami uczestniczy¢ w rozmowach kwalifikacyjnych lub wypetnia¢ wymagania zwigzane

ze swoim ksztatceniem.

Zasada 3: Promuj wzajemne zaufanie i szacunek poprzez regularng wspoétprace pomiedzy
partnerami WBL
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. . . . , . B ting Work-b d
. Organizacje/firmy powinny zadba¢ o to, by wyznaczona osoba (lub osoby) miata e

w swoim harmonogramie pracy czas na nadzorowanie osoby uczacej sie i dokonywanie
regularnej oceny jej pracy.

. Osoba ta powinna dostarczac uczgcym sie ciggtych informacji zwrotnych, wspierac ich
i petni¢ funkcje mentora podczas okresu stazu oraz przeprowadzac formalng ocene pracy,

w celu okreslenia efektywnosci wykorzystania czasu spedzanego w organizacji/firmie.

Zasada 4: Zapewnij uczciwg, wartosciowg i autentyczng ocene efektéw uczenia sie

5. REFERENCJE | INFORMACJA ZWROTNA

. Po zakonczeniu stazu organizacje/firmy powinny dostarczy¢ stazystom list referencyjny
zawierajacy szczegoty dotyczace podjetej przez nich pracy, zdobytych umiejetnosci
i doswiadczenia oraz tres¢ formalnej oceny wynikéw przeprowadzonej na zakonczenie stazu.
. Uczacy sie powinni mie¢ réwniez mozliwos¢ wyrazenia podczas rozmowy koncowej opinii
na temat swoich doswiadczen, dajac organizacji mozliwosci refleksji nad wtasnymi

osiggnieciami w zakresie przeprowadzania stazy.

Zasada 5: Wspieraj ciagly rozwdj zawodowy treneréw w firmie oraz poprawe ich warunkéw pracy

Jako pracodawcy musicie by¢ Panstwo Swiadomi, ze stazysci wnoszg pozytywny wktad w Panstwa
przedsiebiorstwa. Dlatego warto zadbac o to, by stazysci:

- byli zawsze traktowani z szacunkiem

- byli wspierani i szkoleni odpowiednio do zadan, ktére majg wykonac

- otrzymywali dostep do najwiekszej mozliwej liczby mozliwosci nauki i rozwoju.
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ROZDZIAL 5
Monitorowanie i ocena doswiadcgen gwigzanych z WBL
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Monitorowanie i ocena doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie w miejscu pracy to elementy operacyjne
zarowno dla kierownikéw dziatu rozwoju zasobdéw ludzkich w firmie, jak i dostawcow ustug szkoleniowych.
Monitoring jest og6lng dobrg praktyka, ktéra powinna by¢ przeprowadzana w kazdym miejscu, w ktorym
odbywa sie doswiadczenie uczenia sie w miejscu pracy, od indywidualnego mentoringu do realizowanego
dtugoterminowo programu rozwoju umiejetnosci szkoleniowych. Ocena z kolei postrzegana jest jako ele-
ment istotny, gdy z doswiadczeniem WBL zwigzane sg formalne kwalifikacje, takie jak praktyka lub rézne
poziomy tego, co w niektorych krajach UE nazywa sie ,podwdjnym szkoleniem VET".

5.1 MONITOROWANIE DOSWIADCZENIA

Panstwa celem, jako oséb odpowiedzialnych za realizacje nauki w miejscu pracy w Panstwa organizacjach/
firmach, jest opisanie, a w niektérych przypadkach udokumentowanie procesu i postepdéw poczynionych
podczas nauki w miejscu pracy przez uczgcego sie. Prawie zawsze zaczyna sie to od okreslenia stanu po-
czatkowego, dokonywanego poprzez wstepng ocene potrzeb, wstepne wywiady, a czasem wigczenie tych
informacji w proces tworzenia osobistego planu szkoleniowego/nauki w miejscu pracy.

Zasadniczo nalezy opracowac plan monitorowania, ktéry bedzie uzalezniony od celéw procesu

i przewidzianych zadan.

Plan monitorowania powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace ustalenia pomiedzy uczgcym sie

a organizacjg monitorujacg (lub organizatorem ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) lub/i pracodawcg):

. Narzedzia i techniki: Co bedziemy wykorzystywaé w procesie monitorowania?

. Jak czesto bedziemy zbiera¢ dane i prezentowac wyniki: uzgodniony plan
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5.2 OCENA
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Ocena jest jednym ze sposobow zapewnienia jakosci ksztatcenia w miejscu pracy.

To, czy nauka w miejscu pracy jest oceniana, sposéb tej oceny, jej czestotliwosc i wybdr osoby
jej dokonujgcej ma wptyw na koszt oraz jako$¢ programu WBL.

Osoba uprawniona do oceny i certyfikacji uczenia sie jest kluczowym elementem zarzadzania
programami uczenia sie w miejscu pracy.

Roéwnoczesnie ocena ma cel pedagogiczny:
Czy uczacy sie nauczyli sie tego, co zaktadano?
Oprocz tych dwdéch elementow, trzecim filarem procesu oceny jest jego powigzanie z konkretnym

programem nauczania.

Istnieje szereg metod oceniania, ktére mogg byc¢ stosowane.

Wykazano, ze systematyczne dokonywanie samooceny poprawia uzyskiwane wyniki. Praktyka ta
wzmacnia nawyk autorefleksji, ktéry stanowi niezbedny warunek postepu; pozwala ona uczagcym sie
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wiasne uczenie sie; sktania do skoncentrowaniu sie na kryteriach sukcesu

i wzmacnia podejmowane wysitki i wytrwatos¢.

Chociaz sama samoocena nie jest wystarczajgca, moze stanowic¢ cenne uzupetnienie procesu oceniania
WBL. Nalezy poprosi¢ uczestnikow o samoocene, podajgc im kryteria samooceny lub poméc im
opracowac wiasne.

Tam, gdzie jest to wiasciwe, zastosowanie oceny kolezenskiej (peer evaluation) moze wspomoc
postawe aktywnej samooceny. Uczniowie mogg tworzy¢ osobiste plany dziatania, realizowane przed

dokonaniem oceny. Uczacy sie musza ,gromadzi¢” dowody stuzgce do oceny - dowody te wynikajg

naturalnie z podejmowanych dziatan.

Erasmus+ Programme - Strategic Partnership - AGREEMENT N°: 20718-1-PL01-KA202-050818 Learn to Create - promoting Work-based Learning in Europe’s Cultural and Creative Industries

22



12

Promoting Work-based
Learning in Europe's CCI

Badania wykazaty, ze stosowanie réznych metod oceny poprawia osiggane wyniki.

Najbardziej ogblng strategig ewaluacji uczenia sie w miejscu pracy w sektorze kultury i przemystéw
kreatywnych jest ocena oparta na dowodach.

Wynika to z dwdch gtéwnych czynnikow:

. W ramach sektora przemystéw kultury i kreatywnych dostep do stazy i mozliwos¢ wejscia
do branzy zalezy gtéwnie od portfolio. Stworzenie i wykorzystanie takiego portfolio jako
dowodu do oceny jest strategig najbardziej efektywna.

. Branza tworcza i kulturalna charakteryzuje sie praktycznymi wynikami i rezultatami.
Wartos¢, ktora tworzg, opiera sie na artefaktach i doswiadczeniach.

5.3 UZNAWANIE WCZESNIEJSZEGO WYKSZTALCENIA

Uznanie wczes$niejszego wyksztatcenia (ang. Recognition of prior learning - RPL ) polega

na uwzglednieniu wktadu, jaki wczesniejsze doswiadczenie danej osoby moze wnies¢ do kwalifikacji.
W ramach wstepnej oceny kazdego uczacego sie, odpowiednia osoba oceniajgca dokona identyfikacji
wszelkich mozliwosci RPL.

Whnioski o zaliczenie jednostek w ramach RPL bedg rozpatrywane w trybie indywidualnym.

Nalezy pamieta¢, ze proces RPL odnosi sie do przedstawienia dowoddw na spetnienie WSZYSTKICH wy-

magan danej jednostki - nie jest mozliwe ubieganie sie o ,czeSciowe zaliczenie” jednostki poprzez RPL.
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